附件1

[bookmark: _GoBack]2023年“湘易办”重点任务清单
	序号
	责任单位
	主 要 工 作 任 务

	1
	区直及驻区相关单位
（龙岭产业开发区）
	1.2023年3月底前，全面完成“湘易办”测试问题整改，做好服务事项质量管理。
2.梳理并推进自建业务系统高频服务事项接入省政务服务一体化平台，通过省一体化平台全量输出到“湘易办”。
3.配合完成教育缴费等接入省统一支付平台。
4.全面配合政策兑现、营商地图、“十大”应用场景等特色应用建设，做好政策梳理、兑现办理、数据供给、场景打造等工作。
5.配合做好“湘易办”智能客服知识库和统一搜索功能建设以及微信、支付宝小程序服务上线安全验证等相关工作。
6.统筹推动本单位颁发的电子证照全面归集汇聚到省政务服务一体化平台电子证照库，全量输出到“湘易办”。
7.推动“湘易办”成为发放政府消费券、数字人民币红包等促进消费活动的主要渠道。
8.推广“湘易办”。完成《益阳市赫山区“湘易办”超级服务端推广注册工作方案》（益赫政改协调办〔2023〕3号）所规定的任务。区直及驻区单位干部职工和聘用人员100%完成“湘易办”注册。
9.研究提出“湘易办”功能升级、场景创新等方面的意见建议。

	2
	区发改局
	1.全面梳理本部门政务服务事项，按照“应上尽上”的原则，将相关政务服务事项输出至“湘易办”，实现线上可办。
2.梳理本部门高频特色公共服务、便民服务，按照“应上尽上”的原则，接入到“湘易办”，做好服务事项质量管理，确保本部门“湘易办”所有服务事项可用好用。
3.配合营商地图建设，及时提供园区、企业、名录等数据，并建立长效更新机制，保障数据鲜活度。
4.配合做好数据资源共享、统一支付平台接入、“湘易办”智能客服知识库和统一搜索功能建设以及微信、支付宝小程序服务上线安全验证等相关工作。

	3
	区教育局
	1.配合完成湖南省中等职业教育阳光招生信息平台、“互联网+教育”大平台、全国中职学校信息管理系统、全国教师管理信息系统等与省政务服务一体化平台对接，输出本部门政务服务事项到“湘易办”，实现线上可办。
2.落实湘政办发〔2022〕50号文件要求，进一步完善“入学”等主题套餐服务，牵头负责“办证”等“一件事一次办”主题套餐服务，通过省政务服务一体化平台输出到“湘易办”。
3.落实“十大”场景建设要求，细化任务清单，明确责任人和完成时限，在“湘易办”上实现上线入学政策、入学报名、教育缴费、教育补贴、成绩查询、证件查询、民办教培机构管理等业务查询办理。
4.做好服务事项质量管理，确保本部门“湘易办”所有服务事项可用好用。
5.配合营商地图建设，及时提供教育领域相关数据，并建立长效更新机制，保障数据鲜活度。
6.配合做好数据资源共享、统一支付平台接入、“湘易办”智能客服知识库和统一搜索功能建设以及微信、支付宝小程序服务上线安全验证等相关工作。

	4- 11 -

	赫山公安
分局
	1.配合完成湖南省公安服务平台等业务办理系统与省政务服务一体化平台对接，输出本部门政务服务事项到“湘易办”，实现线上可办。
2.落实湘政办发〔2022〕50号文件要求，牵头负责“办证”“身后”等“一件事一次办”主题套餐服务，通过省政务服务一体化平台输出到“湘易办”。
3.做好服务事项质量管理，确保本部门“湘易办”所有服务事项可用好用。
4.配合上级将居民身份认证信息接入“湘易办”“一码通”。
5.配合上级向省政府一体化平台提供“居民户口簿”“往来港澳通行证”“居住证”等10个电子证照接口查询调用服务，实现与“湘易办”的对接联调。
6.配合做好数据资源共享、统一支付平台接入、“湘易办”智能客服知识库和统一搜索功能建设以及微信、支付宝小程序服务上线安全验证等相关工作。

	5
	区民政局
	1.配合完成湖南省民政厅“互联网+民政政务服务”平台、湖南省养老综合管理与服务平台等与省政务服务一体化平台对接，输出本部门政务服务事项到“湘易办”，实现线上可办。
2.落实湘政办发〔2022〕50号文件要求，进一步完善“服务特殊群体”等主题套餐服务，牵头负责“办证”“身后”等“一件事一次办”主题套餐服务，通过省政务服务一体化平台输出到“湘易办”。
3.做好服务事项质量管理，确保本部门“湘易办”所有服务事项可用好用。
4.按照常用电子证照制发汇聚清单（附件3）归集汇聚相关电子证照到省政务服务一体化平台电子证照库，全量输出到“湘易办”。
5.配合做好数据资源共享、统一支付平台接入、“湘易办”智能客服知识库和统一搜索功能建设以及微信、支付宝小程序服务上线安全验证等相关工作。

	6
	区司法局
	1.配合完成湖南省司法厅公共法律服务网络平台（如法网）、湖南省法律援助管理系统等与省政务服务一体化平台对接，输出本部门政务服务事项到“湘易办”，实现线上可办。
2.梳理本部门高频特色公共服务、便民服务，按照“应上尽上”的原则接入到“湘易办”做好服务事项质量管理，确保本部门“湘易办”所有服务事项可用好用。

	7- 12 -

	区财政局
	1.配合完成预算管理一体化系统、惠民惠农补贴一卡通、非税收入管理系统、会计人员管理平台等与省政务服务一体化平台对接，输出本部门政务服务事项到“湘易办”，实现线上可办。
2.做好服务事项质量管理，确保本部门“湘易办”所有服务事项可用好用。
3.配合做好数据资源共享、统一支付平台接入、“湘易办”智能客服知识库和统一搜索功能建设以及微信、支付宝小程序服务上线安全验证等相关工作。
4.按照常用电子证照制发汇聚清单（附件3）归集汇聚相关电子证照到省政务服务一体化平台电子证照库，全量输出到“湘易办”。

	8
	区人社局
	1.配合完成人社金保二期、湖南省流动人员人事档案管理一体化服务平台、湖南省社会保险费信息共享平台、湖南省本级五险统一征缴系统等与省政务服务一体化平台对接，输出本部门政务服务事项到“湘易办”，实现线上可办。
2.落实湘政办发〔2022〕50号文件要求，进一步完善“社会保险”“退休”等主题套餐服务，牵头负责“就业”“企业用工”“员工保障”等“一件事一次办”主题套餐服务，通过省政务服务一体化平台输出到“湘易办”。
3.做好服务事项质量管理，确保本部门“湘易办”所有服务事项可用好用。
4.配合营商地图建设，及时提供区划数据、人力资源市场等数据，并建立长效更新机制，保障数据鲜活度。
5.配合做好数据资源共享、统一支付平台接入、“湘易办”智能客服知识库和统一搜索功能建设以及微信、支付宝小程序服务上线安全验证等相关工作。

	9- 13 -

	区自然资源局
	1.配合完成湖南省自然资源政务平台等业务办理系统与省政务服务一体化平台对接，做好本单位自建系统与省政务服务一体化平台对接，输出本部门政务服务事项到“湘易办”，实现线上可办。
2.落实湘政办发〔2022〕50号文件要求，进一步完善“不动产登记”等主题套餐服务，牵头负责“用地审批”等“一件事一次办”主题套餐服务，通过省政务服务一体化平台输出到“湘易办”。
3.梳理本部门高频特色公共服务、便民服务，按照“应上尽上”的原则，接入到“湘易办”，做好服务事项质量管理，确保本部门“湘易办”所有服务事项可用好用。
4.按照常用电子证照制发汇聚清单（附件3）归集汇聚相关电子证照到省政务服务一体化平台电子证照库，全量输出到“湘易办”。
5.配合做好数据资源共享、统一支付平台接入、“湘易办”智能客服知识库和统一搜索功能建设以及微信、支付宝小程序服务上线安全验证等相关工作。

	10
	赫山生态
环境分局
	1.配合完成湖南省生态环境厅综合政务服务平台、湖南省“三线一单”信息管理平台等与省政务服务一体化平台对接，输出本部门政务服务事项到“湘易办”，实现线上可办。
2.梳理本部门高频特色公共服务、便民服务，按照“应上尽上”的原则，接入到“湘易办”，做好服务事项质量管理，确保本部门“湘易办”所有服务事项可用好用。
3.配合做好数据资源共享、统一支付平台接入、“湘易办”智能客服知识库和统一搜索功能建设以及微信、支付宝小程序服务上线安全验证等相关工作。

	11- 14 -

	区住建局
	1.配合完成湖南智慧住建平台（湖南省住建一张图应用平台）、湖南省住房和城乡建设厅一体化政务服务平台、湖南省施工图管理信息系统、湖南省工程建设项目审批管理系统等与省政务服务一体化平台对接，输出本部门政务服务事项到“湘易办”，实现线上可办。
2.落实湘政办发〔2022〕50号文件要求，进一步完善“多图联审”“施工许可”“联合验收”等“一件事一次办”主题套餐服务，于2023年底前上线“湘易办”。
3.做好服务事项质量管理，确保本部门“湘易办”所有服务事项可用好用。
4.按照常用电子证照制发汇聚清单（附件3）归集汇聚相关电子证照到省政务服务一体化平台电子证照库，全量输出到“湘易办”。
5.配合营商地图建设，及时提供住建领域相关数据，并建立长效更新机制，保障数据鲜活度。
6.配合做好数据资源共享、统一支付平台接入、“湘易办”智能客服知识库和统一搜索功能建设以及微信、支付宝小程序服务上线安全验证等相关工作。

	12
	区交通运输局
	1.配合完成湖南交通运输互联网+政务服务一体化平台、湖南省交通建设工程项目审批管理系统等与省政务服务一体化平台对接，输出本部门政务服务事项到“湘易办”，实现线上可办。
2.落实湘政办发〔2022〕50号文件要求，牵头负责“办证”主题套餐服务，通过省政务服务一体化平台输出到“湘易办”。
3.做好服务事项质量管理，确保本部门“湘易办”所有服务事项可用好用。
4.按照常用电子证照制发汇聚清单（附件3）归集汇聚相关电子证照到省政务服务一体化平台电子证照库，全量输出到“湘易办”。
5.配合营商地图建设，及时提供交通运输领域相关数据，并建立长效更新机制，保障数据鲜活度。
6.配合做好数据资源共享、统一支付平台接入、“湘易办”智能客服知识库和统一搜索功能建设以及微信、支付宝小程序服务上线安全验证等相关工作。

	13
	区水利局
	1.配合完成湖南省水利工程建设项目审批管理系统、湖南省取用水管理政务服务平台等与省政务服务一体化平台对接，输出本部门政务服务事项到“湘易办”，实现线上可办。
2.梳理本部门高频特色公共服务、便民服务，按照“应上尽上”的原则，接入到“湘易办”，做好服务事项质量管理，确保本部门“湘易办”所有服务事项可用好用。
3.按照常用电子证照制发汇聚清单（附件3）归集汇聚相关电子证照到省政务服务一体化平台电子证照库，全量输出到“湘易办”。
4.配合做好数据资源共享、统一支付平台接入、“湘易办”智能客服知识库和统一搜索功能建设以及微信、支付宝小程序服务上线安全验证等相关工作。

	14- 15 -

	区农业农村局
	1.梳理本部门高频特色公共服务、便民服务，按照“应上尽上”的原则，接入到“湘易办”，做好服务事项质量管理，确保本部门“湘易办”所有服务事项可用好用。
2.按照常用电子证照制发汇聚清单（附件3）归集汇聚相关电子证照到省政务服务一体化平台电子证照库，全量输出到“湘易办”。
3.配合做好数据资源共享、统一支付平台接入、“湘易办”智能客服知识库和统一搜索功能建设以及微信、支付宝小程序服务上线安全验证等相关工作。

	15
	区畜牧水产事务中心
	1.梳理本部门高频特色公共服务、便民服务，按照“应上尽上”的原则，接入到“湘易办”，做好服务事项质量管理，确保本部门“湘易办”所有服务事项可用好用。
2.按照常用电子证照制发汇聚清单（附件3）归集汇聚相关电子证照到省政务服务一体化平台电子证照库，全量输出到“湘易办”。
3.配合做好数据资源共享、统一支付平台接入、“湘易办”智能客服知识库和统一搜索功能建设以及微信、支付宝小程序服务上线安全验证等相关工作。

	16
	区农机事务中心
	1.配合完成湖南省农机购置补贴综合奖补系统、湖南省农机购置与应用补贴申请办理服务系统等与省政务服务一体化平台对接，输出本部门政务服务事项到“湘易办”，实现线上可办。
2.梳理本部门高频特色公共服务、便民服务，按照“应上尽上”的原则，接入到“湘易办”，做好服务事项质量管理，确保本部门“湘易办”所有服务事项可用好用。
3.按照常用电子证照制发汇聚清单（附件3）归集汇聚相关电子证照到省政务服务一体化平台电子证照库，全量输出到“湘易办”。
4.配合做好数据资源共享、统一支付平台接入、“湘易办”智能客服知识库和统一搜索功能建设以及微信、支付宝小程序服务上线安全验证等相关工作。

	17- 16 -

	区文旅广体局
	1.配合完成湖南旅游监管服务平台、湖南红色文旅信息化平台等与省政务服务一体化平台对接，输出本部门政务服务事项到“湘易办”，实现线上可办。
2.做好服务事项质量管理，确保本部门“湘易办”所有服务事项可用好用。
3.配合将景点预约功能接入“湘易办”“一码通”。
4.按照常用电子证照制发汇聚清单（附件3）归集汇聚相关电子证照到省政务服务一体化平台电子证照库，全量输出到“湘易办”。
5.配合营商地图建设，及时提供历史人文、文物景点等相关数据，并建立长效更新机制，保障数据鲜活度。
6.配合做好数据资源共享、统一支付平台接入、“湘易办”智能客服知识库和统一搜索功能建设以及微信、支付宝小程序服务上线安全验证等相关工作。

	18
	区卫健局
	1.配合完成医疗机构、医师、护士电子化注册系统、湖南省居民健康卡综合管理信息平台系统等与省政务服务一体化平台对接，输出本部门政务服务事项到“湘易办”，实现线上可办。
2.做好服务事项质量管理，确保本部门“湘易办”所有服务事项可用好用。
3.按照常用电子证照制发汇聚清单（附件3）归集汇聚相关电子证照到省政务服务一体化平台电子证照库，全量输出到“湘易办”。
4.配合做好数据资源共享、统一支付平台接入、“湘易办”智能客服知识库和统一搜索功能建设以及微信、支付宝小程序服务上线安全验证等相关工作。

	19
	区退役军人事务局
	1.完成本部门政务服务业务办理系统与省政务服务一体化平台对接，输出本部门政务服务事项到“湘易办”，实现线上可办。
2.梳理本部门高频特色公共服务、便民服务，按照“应上尽上”的原则，接入到“湘易办”，做好服务事项质量管理，确保本部门“湘易办”所有服务事项可用好用。
3.配合做好数据资源共享、统一支付平台接入、“湘易办”智能客服知识库和统一搜索功能建设以及微信、支付宝小程序服务上线安全验证等相关工作。

	20- 17 -

	区应急管理局
	1.配合完成湖南省应急管理厅行政许可系统、湖南省安全培训考核发证管理系统等与省政务服务一体化平台对接，输出本部门政务服务事项到“湘易办”，实现线上可办。
2.梳理本部门高频特色公共服务、便民服务，按照“应上尽上”的原则，接入到“湘易办”，做好服务事项质量管理，确保本部门“湘易办”所有服务事项可用好用。
3.配合做好数据资源共享、统一支付平台接入、“湘易办”智能客服知识库和统一搜索功能建设以及微信、支付宝小程序服务上线安全验证等相关工作。

	21
	区林业局
	1.配合完成湖南省林木采伐管理系统、湖南省林地审核审批管理系统等与省政务服务一体化平台对接，输出本部门政务服务事项到“湘易办”，实现线上可办。
2.梳理本部门高频特色公共服务、便民服务，按照“应上尽上”的原则，接入到“湘易办”，做好服务事项质量管理，确保本部门“湘易办”所有服务事项可用好用。
3.按照常用电子证照制发汇聚清单（附件3）归集汇聚相关电子证照到省政务服务一体化平台电子证照库，全量输出到“湘易办”。
4.配合做好数据资源共享、统一支付平台接入、“湘易办”智能客服知识库和统一搜索功能建设以及微信、支付宝小程序服务上线安全验证等相关工作。

	22
	区市场监管局
	1.配合完成企业开办“一网通办”平台、统一行政许可审批平台等业务办理系统与省政务服务一体化平台对接，输出本部门政务服务事项到“湘易办”，实现线上可办。
2.落实湘政办发〔2022〕50号文件要求，进一步完善“企业开办”“企业变更”等“一件事一次办”主题套餐服务，于2023年底前上线“湘易办”。
3.做好服务事项质量管理，确保本部门“湘易办”所有服务事项可用好用。
4.配合营商地图建设，及时提供企业相关数据，并建立长效更新机制，保障数据鲜活度。
5.配合做好数据资源共享、统一支付平台接入、“湘易办”智能客服知识库和统一搜索功能建设以及微信、支付宝小程序服务上线安全验证等相关工作。

	23- 18 -

	区统计局
	1.共享“湘易办”“营商地图”中走进湖南、投资湖南和营商总览等栏目所需的统计年鉴、月季度统计等数据资源。
2.配合营商地图建设，及时提供经济数据、产业生产总值数据、产业结构数据等相关数据，并建立长效更新机制，保障数据鲜活度。

	24
	区医保局
	1.配合完成湖南省医疗保障信息平台与省政务服务一体化平台对接，输出本部门政务服务事项到“湘易办”，实现线上可办。
2.做好服务事项质量管理，确保本部门“湘易办”所有服务事项可用好用。
3.配合营商地图建设，及时提供医疗领域相关数据，并建立长效更新机制，保障数据鲜活度。
4.配合做好数据资源共享、统一支付平台接入、“湘易办”智能客服知识库和统一搜索功能建设以及微信、支付宝小程序服务上线安全验证等相关工作。

	25
	区行政审批服务局、区政务服务中心
	1.组织技术团队做好“湘易办”功能迭代升级、赫山旗舰店等建设、微信和支付宝小程序上线等配合工作。
2.组织各单位开展“湘易办”应用场景创新、服务上线、系统对接、数据共享等工作。
3.制定“湘易办”宣传推广工作方案，组织各地各部门做好应用推广。
4.负责向打好重点民生保障仗工作专班办公室汇总报送经验材料、统计数据和进展情况。
5.协同做好“湘易办”测试问题整改、功能升级、系统对接、数据共享、场景创新、安全保障等各项工作。
6.负责协同各单位开展业务办理系统与省政务服务一体化平台的对接工作。

	26
	区供销社
	1.配合完成全省供销社农村现代流通服务网络平台、湖南数字供销平台与省政务服务一体化平台对接，输出本部门政务服务事项到“湘易办”，实现线上可办。
2.梳理本部门高频特色公共服务、便民服务，按照“应上尽上”的原则，接入到“湘易办”，做好服务事项质量管理，确保本部门“湘易办”所有服务事项可用好用。
3.配合做好数据资源共享、统一支付平台接入、“湘易办”智能客服知识库和统一搜索功能建设以及微信、支付宝小程序服务上线安全验证等相关工作。

	27- 19 -

	市公积金中心赫山管理部
	1.做好服务事项质量管理，确保本部门“湘易办”所有服务事项可用好用。
2.配合做好数据资源共享、统一支付平台接入、“湘易办”智能客服知识库和统一搜索功能建设以及微信、支付宝小程序服务上线安全验证等相关工作。

	28
	区残联
	1. 通过省政务服务一体化平台上线残疾人证办理、全国残疾人按比例就业情况联网认证等高频服务，将残疾人证申请入口、残疾人法律救助输出到“湘易办”。
2. 落实“湘易办”工作方案建设要求，根据“智慧残联”建设进度加快推进其它办事服务入驻“湘易办”。3.丰富服务内容，做好服务事项质量管理，确保本单位“湘易办”所有服务事项可用好用。
4.配合做好数据资源共享、统一支付平台接入、“湘易办”智能客服知识库和统一搜索功能建设以及微信、支付宝小程序服务上线安全验证等相关工作。

	29
	区税务局
	1配合完成本部门政务服务业务办理系统与省政务服务一体化平台对接，输出本部门政务服务事项到“湘易办”，实现线上可办。
2.做好服务事项质量管理，确保本部门“湘易办”所有服务事项可用好用。
3.配合做好数据资源共享、“湘易办”智能客服知识库和统一搜索功能建设等相关工作。

	30
	区气象局
	1.配合完成本部门政务服务业务办理系统与省政务服务一体化平台对接，输出本部门政务服务事项到“湘易办”，实现线上可办。
2.梳理本部门高频特色公共服务、便民服务，按照“应上尽上”的原则，接入到“湘易办”，做好服务事项质量管理，确保本部门“湘易办”所有服务事项可用好用。
3.配合做好数据资源共享、统一支付平台接入、“湘易办”智能客服知识库和统一搜索功能建设以及微信、支付宝小程序服务上线安全验证等相关工作。

	31- 20 -

	赫山消防
救援大队
	1.配合完成本部门政务服务业务办理系统与省政务服务一体化平台对接，输出本部门政务服务事项到“湘易办”，实现线上可办。
2.梳理本部门高频特色公共服务、便民服务，按照“应上尽上”的原则，接入到“湘易办”，做好服务事项质量管理，确保本部门“湘易办”所有服务事项可用好用。
3.按照常用电子证照制发汇聚清单（附件3）归集汇聚相关电子证照到省政务服务一体化平台电子证照库，全量输出到“湘易办”。
4.配合做好数据资源共享、统一支付平台接入、“湘易办”智能客服知识库和统一搜索功能建设以及微信、支付宝小程序服务上线安全验证等相关工作。

	32
	区商务局
	1.配合完成本部门业务办理系统与省政务服务一体化平台对接，输出本部门政务服务事项到“湘易办”，实现线上可办。
2.落实“十大”场景建设要求，细化任务清单，明确责任人和完成时限，在“湘易办”上实现政府消费券发放等业务线上发放。
3.利用“湘易办”，实现“即申即享”“免申即享”；对照《赫山区打好经济增长主动仗若干政策措施》（益赫政办发〔2023〕6号）责任分工，梳理本单位相关政策事项，编制服务指南，配合完成“湘易办”“稳增长17条”政策服务专栏建设。
4.做好服务事项质量管理，确保本部门“湘易办”所有服务事项可用好用。
5.配合营商地图建设，及时提供政策数据、园区数据、重点招商项目数据、取得的成绩数据（如企业数量、上市公司数量）等相关数据，并建立长效更新机制，保障数据鲜活度。
6.配合做好数据资源共享、统一支付平台接入、“湘易办”智能客服知识库和统一搜索功能建设以及微信、支付宝小程序服务上线安全验证等相关工作。

	33
	交警赫山大队
	1.落实“十大”场景建设要求，细化任务清单，明确责任人和完成时限，在“湘易办”上实现驾驶证服务、违法处理、机动车业务等业务的办理。
2.做好服务事项质量管理，确保本部门“湘易办”所有服务事项可用好用。

	34- 21 -

	区乡村振兴局
	1.落实“十大”场景建设要求，细化任务清单，明确责任人和完成时限，在“湘易办”上线乡村振兴补贴款申领等“阳光补贴”服务。
2.做好服务事项质量管理，确保本部门“湘易办”所有服务事项可用好用。
3.配合做好数据资源共享、统一支付平台接入、“湘易办”智能客服知识库和统一搜索功能建设以及微信、支付宝小程序服务上线安全验证等相关工作。

	35
	区工信局
	1.配合完成湖南省中小企业融资服务平台、湖南省中小企业公共服务平台等与省政务服务一体化平台对接，输出本部门政务服务事项到“湘易办”，实现线上可办。
2.落实湘政办发〔2022〕50号文件要求，牵头负责“政策兑现”等“一件事一次办”主题套餐服务，通过省政务服务一体化平台输出到“湘易办”。
3.落实“十大”场景建设要求，细化任务清单，明确责任人和完成时限，在“湘易办”上线湘企融涉企金融服务。
4.利用“湘易办”，实现“即申即享”“免申即享”；对照《赫山区打好经济增长主动仗若干政策措施》（益赫政办发〔2023〕6号）责任分工，梳理本单位相关政策事项，编制服务指南，配合完成“湘易办”“稳增长17条”政策服务专栏建设。
5.做好服务事项质量管理，确保本部门“湘易办”所有服务事项可用好用。
6.按照常用电子证照制发汇聚清单（附件3）归集汇聚相关电子证照到省政务服务一体化平台电子证照库，全量输出到“湘易办”。
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